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NORMA AJŠA_2011 
Tato norma je závazná pro všechny jazykové školy, které jsou členy Asociace jazykových škol a agentur ČR a veřejně se přihlásí k plnění dále uvedených požadavků. 

Požadavky: 

Písemný závazek plnění Normy a Kodexu 

Každá jazyková škola zveřejní svůj závazek být v souladu s legislativními předpisy 

a Kodexem kvality AJŠA. Tento kodex musí být obecně přístupný všem pracovníkům školy, spolupracujícím subjektům i všem klientům. 

 Infrastruktura a odpovědnosti 

 1. Každá JŠ musí při kontrole prokázat schopnost zabezpečit všechny náležitosti 

poskytované jazykové výuky v souladu s požadavky této normy. 
2. Škola musí zveřejnit základní informace o svém zaměření (kontaktní adresu a osobu, dobu 

provozu atd.). 

3. Škola musí definovat odpovědnost za plnění bodů Kodexu kvality AJŠA a této Normy. 

4. Škola musí prokázat vhodné prostory a vybavení, odpovídající účelu a zaměření služeb: 

5. JŠ musí mít minimálně 1 kamennou pobočku, na kterou se veřejnost/klienti mohou 

obracet; 

6. JŠ musí mít svojí pobočku/centrálu otevřenou minimálně 10 kancelářských hodin 

týdně a zároveň minimálně 2 dny v týdnu; 

7. JŠ musí mít webovou prezentaci; 

8. Každá učebna JŠ musí být vybavena CD-přehrávačem (či jiným ekvivalentním 

přehrávačem zvukových souborů), tabulí nebo flip-chartem; 

9. Zajištění firemní výuky musí být takové, aby lektor v každé lekci mohl CD-přehrávač 

(či jiným ekvivalentní přehrávač zvukových souborů) využívat bez omezení; 

10. JŠ musí mít ve svých prostorách lektorskou knihovnu, přístupnou během 

kancelářských hodin JŠ. 

11. Každá JŠ musí mít odpovídající zázemí pro lektory (prostory pro přípravu lekcí) 

Metodika jazykové výuky a lektoři 

1. Pro poskytovanou jazykovou výuku musí škola definovat písemnou metodiku, směřující ke sjednocení postupů a splnění cílů výuky, a zároveň musí prokázat existenci metodika, zodpovědného v JŠ za stanovení a dodržování příslušné metodiky. 

2. Škola musí prokázat, že minimálně 80% jejích lektorů splňuje kvalifikační předpoklady 

stanovené touto Normou. Lektor je považován za kvalifikovaného, pokud: 

a) úspěšně absolvoval magisterské nebo bakalářské studium jazykového směru 

(pedagogického i jiného jazykového) nebo 

b). má VŠ nejazykového směru a buď min. 3 roky doložitelné praxe nebo certifikát 

TEFL či jiný adekvátní nebo 

c). má SŠ vzdělání a buď min. 5 let doložitelné praxe nebo zkoušku na úrovni C1 nebo C2.

Dokumenty a záznamy 

1. Škola musí udržovat dokumenty a záznamy, prokazující plánování, řízení a monitoring 

poskytovaných služeb. 

2. Tyto dokumenty musí být uchovávány a musí být dostupné pro kontrolu; během auditu 

budou kontrolovány dokumenty z aktuálního kalendářního roku a předcházejícího 

kalendářního roku. 

3. Doložena musí být zejména: 

- existence studijních plánů 

- existence metodiky a metodika JŠ 

- existence provádění analýz jazykových potřeb studentů 

- existence systému testování jazykových znalostí 

- existence mechanismů rozřazování do jazykových kurzů 

- existence záznamů o proběhlé výuce (třídní kniha či ekvivalentní dokument) 

- existence docházkových listů 

- existence interních dotazníků kvality výuky a spokojenosti s JŠ 

- existence hospitačních protokolů, stanovení četnosti hospitací 

- existence vlastního systému vydávání certifikátů / vysvědčení 

Škola musí mít stanovené mechanismy sledování spokojenosti klientů. Každá JŠ mimo svých interních dotazníků předloží při kontrole navíc níže uvedené záznamy: 

´1. JŠ poskytující firemní i veřejnostní kurzy předloží 3 klientské ankety AJŠA (dotazníky  spokojenosti) od firemní klientely 

2. JŠ poskytující pouze veřejnostní kurzy předloží 3 klientské ankety AJŠA (dotazníky  spokojenosti), vyplněné některým ze studentů navštěvujících veřejnostní kurzy 

3. Škola musí mít zaveden systém řešení reklamací a stížností. O vypořádání písemných reklamací musí být vedeny záznamy. 

Kontrola: 

1. Každá JŠ, veřejně se hlásící k plnění požadavků normy AJŠA, se podrobí v souladu s plánem kontrole nezávislým orgánem, který bude mít přístup k výše uvedené dokumentaci a záznamům. Kontrolní orgán bude zároveň mít možnost vstoupit do prostor souvisejících s aktivitami jazykové školy. 

2. V případě nesplnění kritérií Normy AJŠA bude mít JŠ  6 měsíců na nápravu. Poté 

proběhne následná kontrola nezávislým orgánem. 
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