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Všeobecné obchodní podmínky poskytování jazykových služeb společností Sentia, spol.s r.o. pro firmy, společnosti i soukromé osoby

Sídlo společnosti : Růženínská  317/4, Praha 4, PSČ 142 00, IČ: 25142071, zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 53139
(dále jen Sentia) 

Sentia je členem Asociace jazykových škol a agentur ČR (AJŠA), čímž se zavazuje k dodržování Kodexu kvality a Normy AJŠA. Tyto dokumenty jsou dostupné v plném znění, stejně jako tyto Všeobecné podmínky, na www.sentia.cz.

Zodpovědnou osobou za dodržování Kodexu kvality a Normy AJŠA je jednatel společnosti Sentia, spol. s r.o. Jan Rezek.

Tyto všeobecné podmínky upravují práva a povinnosti účastníka jazykového vzdělávání ( dále jen Účastník) a zároveň práva a povinnosti jazykové školy Sentia ( dále jen Sentia) jako poskytovatele těchto služeb. 

1. Smlouva 

Jazykové vzdělávání poskytujeme na základě Smlouvy o zajištění jazykové výuky nebo v případě veřejných kurzů na základě Závazné přihlášky (dále jen Smlouva). Tyto Všeobecné podmínky jsou nedílnou součástí Smlouvy. 

 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti): 

a) podpisem formuláře Smlouvy, byla-li uzavřena písemně, nebo
b) vyplněním a odesláním webového formuláře a následným potvrzením přijetí Vaší objednávky    služeb, nebo
c) vzájemně odsouhlasenou písemnou dohodou ve formě e-mailu, kde jsou uvedeny i veškeré

 náležitosti Smlouvy, nebo

d) vzájemně odsouhlasenou písemnou dohodou veškerých náležitostí Smlouvy 
Změna smlouvy

Pro změnu užívané služby (navýšení, snížení počtu výukových hodin, změnu lektora, …) nás kontaktujte telefonicky na lince jazykové školy, emailem nebo písemně. Kontakty naleznete na www.sentia.cz.  Požadovanou změnu služby provedeme co nejdříve, nejpozději do 30 dnů od obdržení Vaší žádosti.

Doba uzavření smlouvy

Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. U veřejných kurzů je uzavírána na 1 nebo 2 semestry, ale po dohodě je možné vstoupit do kurzu kdykoliv v průběhu školního roku (září – červen).
Ukončení smlouvy a storno podmínky
Smlouvu nebo jednotlivé služby lze vypovědět písemnou dohodou, nebo je možné od Smlouvy odstoupit ( v případě  Závazné přihlášky je možné odstoupit v rámci platných storno podmínek, tzn.

10 kalendářních dnů před zahájením kurzu = storno poplatek 25% z ceny kurzu, méně, než 10 kalendářních dnů, více, než 1 den před zahájením kurzu =storno poplatek 50% z ceny kurzu).
Výpověď smlouvy

Smlouvu lze písemně vypovědět bez udání důvodu ve výpovědní lhůtě uvedené ve Smlouvě. Výpovědní lhůta začne běžet první den následujícího měsíce po doručení Vaši výpovědi Smlouvy. 

Odstoupení 

Smlouvu je možné ukončit také písemným odstoupením, ale pouze z uvedených důvodů. 

Účastník může odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé služby v případě neoprávněného nedodání objednané služby déle než 30 dní.
Sentia může odstoupit od Smlouvy, pokud: 

(a) účastník neuhradí v průběhu trvání Smlouvy jakákoli 3 vyúčtování ani  po upozornění na tuto skutečnost
(b) účastník uvede do Smlouvy nepravdivý údaj, který j podmínkou k uzavření Smlouvy  

(c) účastník  neposkytne součinnost pro plnění Smlouvy, např. neumožní přístup do adekvátní místnosti určené pro výuku,ohrožující, hrubé nebo neuctivé chování vůči zaměstnancům či spolupracovníkům jazykové školy Sentia.
2. Ochrana osobních údajů
Údaje o Účastníkovi jsou zpracovány pouze v rozsahu nutném pro splnění zákonných povinností jazykové školy Sentia, pro uzavření a  plnění Smlouvy, pro provozování kurzů a poskytování Služeb a služeb s nimi souvisejících.Údaje o účastníkovi zpracováváme jen po dobu trvání Smlouvy, nebo do úplného vypořádání práv a povinností vyplývajících ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou příslušnými právními předpisy či v souladu s nimi. 

Písemnosti, elektronická pošta, telefon

Na adresu účastníka budou zasílány informace o službách a produktech Sentia a o službách a produktech subjektů, s kterými má Sentia smluvní vztah. Pokud si klient nepřeje tyto informace dostávat, je potřeba vyslovit  Váš nesouhlas kdykoli písemnou formou. 

3. Služby 

Jazyková škola Sentia Vám poskytuje tyto služby jazykového vzdělávání: 

a) firemní kurzy 

b) veřejné kurzy 

c) zahraniční kurzy

d) on-line výuku

e) individuální kurzy

f) kurzy pro děti
Zabezpečuje také doplňkové služby, Specifikace jednotlivých Služeb je nedílnou součástí těchto Všeobecných podmínek a naleznete ji na www.sentia.cz. 

4. Vstupní jazykový audit ( analýza jazykových potřeb)
Realizace vstupní analýzy 

Sentia má vlastní systém provádění jazykového auditu. Provedení vstupního auditu není povinné a závisí na dohodě s Účastníkem a jejich smluvním vztahu.
V případě realizace vstupního jazykového auditu a testování jednotlivých účastníků nejčastěji využíváme 2 způsoby přezkoušení:

1. osobní ( přímé setkání zástupců Sentia s účastníky auditu)
2. on-line ( prostřednictvím internetu)
Audit může obsahovat tyto části:
a)písemný gramatický test- max. 45 minut
b)ústní pohovor – max. 10 minut
c)dotazník pro nové studenty

Podrobnější informace na www.sentia.cz
Vyhodnocení auditu

	


Provedeno na základě předem domluvené a schválené hodnotící BODOVÉ stupnice vycházející z mezinárodní stupnice  Společného Evropského Referenčního Rámce (SERR). Výsledky jsou zpracovány a předány v předem dohodnutém termínu. 

JAZYKOVÉ ÚROVNĚ
SERR : globálně pojatá stupnice včetně rozpisu zkoušek

	Zkušený uživatel

CPE- Certificate of Proficiency in English
	C2


	Snadno rozumí téměř všemu, co si vyslechne nebo přečte. Dokáže shrnout informace z různých mluvených a psaných zdrojů a přitom dokáže přednést polemiku a vysvětlení v logicky uspořádané podobě. Dokáže se spontánně, velmi plynule a přesně vyjadřovat a rozlišovat jemné významové odstíny dokonce i ve složitějších situacích.



	CAE-Certificate in Advanced English

BEC 3-  Bussines English Certificate- Higher
	C1


	Rozumí širokému rejstříku náročných a dlouhých textů a rozpozná implicitní významy textů. Umí se plynule a pohotově vyjadřovat bez zjevného hledání výrazů. Umí jazyka užívat pružně a efektivně pro společenské, akademické a profesní účely. Umí vytvořit srozumitelné, dobře uspořádané, podrobné texty na složitá témata, čímž prokazuje ovládnutí kompozičních útvarů, spojovacích výrazů a prostředků koheze.

	Samostatný uživatel

FCE- First Certificate of English

nebo

BEC 2-  Bussines English Certificate- Vantage
	B2


	Dokáže porozumět hlavním myšlenkám složitých textů týkajících se jak konkrétních, tak

abstraktních témat včetně odborně zaměřených diskusí ve svém oboru. Dokáže se účastnit rozhovoru natolik plynule a spontánně, že může vést běžný rozhovor s rodilými mluvčími, aniž by to představovalo zvýšené úsilí pro kteréhokoliv účastníka interakce. Umí napsat srozumitelné podrobné texty na širokou škálu témat a vysvětlit své názorové stanovisko týkající se aktuálního problému s uvedením výhod a nevýhod různých možností.



	PET- Preliminary English Test

nebo

BEC 1-  Bussines English Certificate- Preliminary
	B1


	Rozumí hlavním myšlenkám srozumitelné spisovné vstupní informace (input) týkající se běžných témat, se kterými se pravidelně setkává v práci, ve škole, ve volném čase atd. Umí si poradit  s většinou situací, jež mohou nastat při cestování v oblasti, kde se tímto jazykem mluví. Umí napsat jednoduchý souvislý text na témata, která dobře zná nebo která ho/ji osobně zajímají. Dokáže popsat své zážitky a události, sny, naděje a cíle a umí stručně vysvětlit a odůvodnit své názory a plány.



	Uživatel základů jazyka

KET- Key English Test
	A2


	Rozumí větám a často používaným výrazům vztahujícím se k oblastem, které se ho/jí bezprostředně týkají (např. základní informace o něm/ní a jeho/její rodině, o nakupování, místopisu a zaměstnání). Dokáže komunikovat prostřednictvím jednoduchých a běžných úloh, jež vyžadují jednoduchou a přímou výměnu informací o známých a běžných skutečnostech. Umí jednoduchým způsobem popsat svou vlastní rodinu, bezprostřední okolí a záležitosti týkající se jeho/jejích nejnaléhavějších potřeb.



	     
	A1


	Rozumí známým každodenním výrazům a zcela základním frázím, jejichž cílem je vyhovět konkrétním potřebám, a umí tyto výrazy a fráze používat. Umí představit sebe a ostatní a klást jednoduché otázky týkající se informací osobního rázu, např. o místě, kde žije, o lidech, které zná, a věcech, které vlastní, a na podobné otázky umí odpovídat. Dokáže se jednoduchým způsobem domluvit, mluví-li partner pomalu a jasně a je ochoten mu/jí pomoci.




5. Hodnocení a testování  pokroku účastníka ve výuce
Sentia má svůj systém průběžného a závěrečného hodnocení pokroku účastníka ve výuce
Rozsah, forma a konečná podoba závisí na konkrétní dohodě a Smlouvě s Účastníkem.

Části hodnocení:
1. písemný test - z probrané látky za dané období připraví  lektor kurzu a je schválen metodikem Sentia
Lektor oznámí studentům okruh témat a gramatiky cca 3 měsíce před kontrolními testy


Tento test má jednotnou strukturu (počet otázek, typy otázek atd.)


Za úspěšné se standardně považuje zvládnutí minimálně 70% 
správných odpovědí.

2. jazyková úroveň - zjištění pokroku v jazykové úrovni, osobní ústní či telefonický pohovor s metodikem firmy
3. docházka - přehled docházky jednotlivých studentů za dané období. Za minimum se považuje absolvování nejméně 70% z celkového množství uskutečněných hodin. 
4. písemné hodnocení lektora - pro hodnocení jednotlivých studentů máme vytvořen formulář, který obsahuje informace o pokroku účastníka kurzu v následujících oblastech: 
GRAMATIKA, KONVERZACE, MLUVENÝ PROJEV, SLOVNÍ  ZÁSOBA, POSLECH, PSANÝ PROJEV. 
Dále také každý lektor zhodnotí přístup studenta ke studiu včetně doporučení k dalšímu studiu.

6. Spokojenost Účastníka

Sentia má svůj systém sledování spokojenosti Účastníků.

Rozsah, forma a konečná podoba závisí na konkrétní Smlouvě s Účastníkem.

Způsoby hodnocení 

a)
písemný dotazník- u firemních a veřejných kurzů je prováděno min. 1x do roka, pokud není  dohodnuto jinak
b)
osobní pohovor 

c)
telefonický kontakt

7. Pravidelné hospitace 
Hospitace a kontrola lektorů v hodině je prováděna metodikem firmy, vedoucím oddělení lektorů, personálním ředitelem nebo ředitelem jazykové školy.  O každé hospitaci se je sepsán  hospitačního protokol. Tyto protokoly jsou archivovány.
U každého nově přijatého lektora je provedena hospitace nejpozději do 2 měsíců od jeho nástupu.
Dále je každý měsíc je vybráno 0 až 10 lektorů,  náhodně, dle časových možností pracovníků jazykové školy nebo na základě stížností Účastníka.
8. Reklamační řád - systém řešení reklamací a stížností

Reklamace musí být uplatněna písemně s uvedením důvodu.
Poskytovatel má za povinnost tuto reklamaci v co nejkratší době prověřit . V případě, že uzná reklamaci za oprávněnou, neprodleně na vlastní náklady zajistí nápravu. 

Pokud se jedná o reklamaci kvality výuky, má Účastník  nárok na výměnu lektora, náhradní lekci , slevu nebo dárek.
Kdykoliv v průběhu výukového období je možné přeřadit studenta do jiné skupiny dle jeho jazykové úrovně nebo jiných parametrů.

9. Certifikáty a osvědčení
Po absolvování kurzu je možné, v případě zájmu ze strany Účastníka, zajistit pro studenty Osvědčení o absolvování kurzu s informacemi o dosažené úrovni jazykových znalostí dle Společného evropského referenčního rámce.

10. Pravidla pro administraci hodin
a)
 Lektor JŠ Sentia je povinen zaznamenat každou hodinu do výkazu kurzu a alespoň jeden ze studentů potvrdí údaj podpisem. V případě nekonání výuky je nutné do výkazu uvést důvod + kdo a kdy hodinu zrušil. Výkaz docházky se archivuje minimálně 1 rok.

Dále  je lektor povinen provést záznam o probrané látce do výkazu kurzu, který odevzdá  v daném termínu do kanceláře jazykové školy Sentia. Tento výkaz se archivuje minimálně 1 měsíc. 

b)
Pokud nebude možné zajistit ani jednoho účastníka na výuku, musí účastníci zrušit výuku telefonicky 420 241 711 843 a  poté písemně ( email : sentia@sentia.cz)  do 12. hodiny předešlého pracovního dne (např. výuka v pondělí se musí zrušit do pátečních 12,00 hod.). Jestliže se v daném termínu účastníci neomluví, Sentia  si bude za tyto neodučené hodiny účtovat plnou cenu. 
d) 
Pokud se lektor nebude moci zúčastnit výuky, je možné zajistit za něj adekvátní náhradu nebo domluvit termín náhradní lekce. Sentia musí informovat studenty na základě stejných časových pravidel (viz. odstavec výše). Účastník má právo odmítnout náhradu – lekce mu nebude účtována. V případě pozdního zrušení hodiny nebo nedostavení se lektora na výuku bude následující hodina odučena zdarma.

11. Metodika
Jazyková škola Sentia má vlastní metodiku výuky, která je k dispozici všem studentům a lektorům na 

www.sentia.cz a v sídle JŠ.

Za dodržování metodiky zodpovídá metodik jazykové školy.

12. Cena za Služby 

Cenu za Služby hradí Účastník od zahájení poskytování. Výše ceny za Služby je uvedena ve Smlouvě nebo Závazné přihlášce dle  platného ceníku Služeb. Ceník je nedílnou součástí Smlouvy nebo Závazné přihlášky. 

Cena za Služby je účtována zpravidla u firemních kurzů měsíčně, zpětně na základě skutečné odučených hodin. Ostatních kurzy jsou účtovány předem na dané období. 

Splatnost ceny za Služby je uvedena přímo ve vyúčtování. Pokud se stane, že ve vyúčtování splatnost není uvedena, je takové vyúčtování splatné do 14 dnů od jeho doručení. Způsob platby je domluven  ve Smlouvě nebo Závazné přihlášce. Pokud ne, úhradu provede Účastník na účet uvedený ve vyúčtování. 

Pokud Účastník neuhradí vyúčtování  Služeb řádně a včas, je vyzván k zaplacení stejnou formou, s poskytnutím minimálně 7 - denní náhradní lhůtu k zaplacení. Pokud ani v tomto termínu nedojde k úhradě, může Vám Sentia omezit poskytování Služeb.

V případě pozdní úhrady dvou po sobě jdoucích vyúčtování, může Sentia odstoupit od Smlouvy . stejně tak v případě, pokud  Účastník neuhradí v průběhu trvání Smlouvy jakákoli tři vyúčtování ačkoliv byl na tuto skutečnost upozorněn. 

12. Sleva 

Ve Smlouvě může být uvedena dohoda o poskytnutí slevy. Může být poskytnuta buď jako množstevní sleva,  sleva za opakované objednání Služby, sleva za včasné zaplacení, sleva za přivedení nového Účastníka nebo jako sleva při zaplacení určité částky předem, nebo jiná sleva. Konkrétní výše slev se spočítá jako rozdíl ceny uvedené v ceníku v době uzavření Smlouvy a ceny uvedené přímo ve Smlouvě. 

16. Součásti Smlouvy 

Součástí Smlouvy jsou vždy tyto Všeobecné podmínky. Podpisem Smlouvy, Účastník souhlasí se zněním všech jejích součástí.  

17. Účinnost 

Tyto Všeobecné podmínky jsou účinné od 1. 2. 2012 
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